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| en alltmer fortatad djungel (las datoriserad varld) blir vi allt mer beroende av tekniken och dess
under. Inte minst den som ar féretagare. Oavsett i vilken bransch man befinner sig ar det nast
intill en omojlighet att helt undvika datorer, servrar, routers och mer eller mindre avancerade
datorprogram. Gemensamt for alla foretag ar ocksa att datorerna inte far ga sotnder. Nagonsin.
Och nar det som inte far h&nda anda hander ar det viktigt att ha en kompetent och nara

IT-partner. Allt ska kunna l6sas On1Call,

On1Call beskriver sig sjdlva som din lokala IT-partner ge-
nom deras smatt kaxiga slogan Vi kan IT. Men det &r klart.
Har man funnits i Jarfilla sedan 1989, kan leverera allt
inom IT och jobbar med nagra av Sveriges storsta borsno-
terade foretag finns det ingen anledning att hymla. For
att klargora vilka On1Call faktiskt dr behovs dock en kort
titt i backspegeln.

On1Call bildades 1994 och var da i forsta hand en konsult-
verksamhet. Grundare och intiativtagare var Peter Seifert och
Peter Wedin som tidigare jobbat pa den amerikanska datorjat-
ten Hewlett-Packard. Genom sina davarande jobb sag de tydligt
ett utbrett behov inom IT-branschen med tredjepartsservice for
just datorforetag. Utvecklingen gick bra och 1997 breddades
konsultverksamheten genom ett omfattande jobb &t ett av Sve-
riges storsta foretag. Ett nytt bolag, Flexator Data AB, bildades
och vixte rejélt under de kommande aren. 2004 avknoppades
Flexator fran On1Call mot bakgrund av olika konkurrensavtal.
Vid den tiden hade Flexator 17 anstillda pa tre olika kontor
runt om i Sverige. Redan 1989 startades dock ett foretag under
namnet Syscom-Mematex. Annelie Hellman var en av grun-
darna till féretaget och har sedan starten jobbat med i forsta
hand foretag i Jarfalla med omnejd. Under 2005 kopte On1Call
hela Syscom-Mematex. P4 sa sétt 6kades antalet lokala kunder
och verksamheten breddades ater efter avknoppadet av Flexa-
tor. Genom Annelies lokala kundkdnnedom och den kompetens
som fanns inom Onl1Call skapades forutsiattningarna for att
kunna leverera kompletta helhetslosningar inom IT.

=
Peter Wedin, Anneli Hellman och Peter Seifert

- Ja, mitt namn och ansikte dr nog ganska vilkint i Jarfalla
eftersom vi har hallit pd s linge genom verksamheten med
Mematex. Det dr viktigt att folk vet om att vi finns kvar, bara
under ett nytt namn, avslutar Annelie den nagot snariga ge-
nomgangen av foretagets historia.

Men ater till nutid, och inte minst framtiden. Grundarna och
dgarna Peter Seifert och Peter Wedin berittar att malsdttningen
ar att dubbla personalstyrkan under de kommande tva aren och
att vixa framforallt lokalt, men ocksé i ndiromraddena. Malgrup-
pen dr sma- och medelstora foretag d&ven om kunnandet for att
hantera storre kunder finns.

- Det som gor oss unika &r att vi kan leverera fullservicelds-
ningar inom IT. Vi kan gora allt fran sa enkla saker som att séilja
eller laga en enskild dator eller ligga upp en mail och vidare till
att skapa kompletta nétverk eller vara med och ta fram avan-
cerad programvara. Till exempel konsultar vi ett stort svenskt
foretags lonehanteringssystem med léner at 300 000 anstéllda.
Det kanske absolut viktigaste idag dr dessutom att kunna leve-
rera sikra losningar och dir dr var kunskap oerhort stor, siger
nuvarande vd Peter Wedin.

Inom ramen for verksamheten jobbar man efter fyra grund-
pelare. Forsiljning, service-teknik-support, drift och stdéd samt
radd och dad. Pa s sitt ticks foretagets samtliga verksamhets-
omraden. Nir Peter, Peter och Thomas, som dr marknadsansva-
rig, ska forklara vad de olika punkterna mer konkret innebar
aterkommer vi stdndigt till ordet leverera. Leverera helhetslos-
ningar. Leverera kunskap. Leverera bredband. Helt enkelt leve-
rera ritt 16sningar till réitt kund.

- Det handlar om att alltid leverera det kunden efterfrigar, men
ocksd om att kunna leverera snabba och effektiva 16sningar
i kritiska situationer. Narheten till vara kunder ar en véldigt
viktig del. Vad hénder till exempel om du képt nigot av en
leverantdr i en annan del av Sverige, eller kanske bara pa an-
dra sidan Stockholm, och systemet rasar nir du jobbar mot en
deadline? Da &r det ganska skont att ha en fullservicepartner
pa bara 10 minuters avstdnd. Med ett sddant exempel blir det
ocksa ganska latt for kunderna och forstd innebérden av punk-
terna service-teknik-support och drift och stod. Rad och dad ar
precis som det later. Genom var kompetens rader vi kunderna
till den bésta 16sningen. Punkten forséljning tror jag de flesta
forstar anda, avslutar Thomas.

"Ja, mitt namn och ansikte Gr nog ganska vdlkdnt i Jarfdlla eftersom vi har
hdllit pd sd ldnge genom verksamheten med Mematex."” - Annelie Hellman



Hela gdnget, fran vinster: Peter Wedin, Anneli Hellman, Jimmy Nyholm, Tony Kamph,
Junior, Peter Seifert, Maciej Halfar, Manhall Albotane, Robert Seifert, Thomas Hallberg.
Saknas pd bild: Mikael Hansson.

En stor del i foretagets framgang stavas utbildning och nédra samarbets-
partners. Genom ett vil utbrett ndtverk av leverantorer och uppdragsgiva-
re har utvecklingen aldrig avstannat. Mojligheterna att utbilda den egna
personalen via dessa kanaler har pa sa sitt alltid tagit foretaget framat. [
och med den breda kunskapen inhouse (i den egna verksamheten) dr On-
1Call extremt konkurrenskraftigt, sdvil pa forsidljningen av produkterna
i sig, men ocksa vad géiller kompetensen. D& manga leverantorer av IT-
l6sningar har stor kunskap inom specifika omraden krévs flera parter for
att kunna sy ihop en helhetslosning med hard- och mjukvara, installation
och inte minst underhall.

- Ju fler kockar som det heter. Eftersom vi sjélva besitter vildigt mycket
kunskap behéver vi séllan blanda in fler parter och d& minimeras risken
for att ndgot gar fel pa viagen. Nir och om detta sker ser vi till att kunden
har en ansvarig. Dessutom vill vi inte bara silja en produkt eller 16sning
till vara kunder. Vi vill vara med under hela resan, fran installation via
underhdll till en utveckling den dagen d& foretaget vixer.

Forutom just 16sningar av IT haller On1Call en mindre hdmtbutik med till-
behor som sladdar, musar och liknande. En mer komplett datorbutik finns
som webshop, inkdpsportal och informationsbank, dir allt kan bestéllas
och levereras inom 1-2 dagar. Utéver forsdljningen finns ocksa en certi-
fierad serviceverkstad for reparationer av datorer som vénder sig till savél
privatpersoner som foretag. Kort och gott. En komplett IT-partner.

on1lcall.se

Namn: On1Call support AB
Antal anstéllda: 10
Omsiéttning: 11 miljoner
Kontor: Kvarnplan 11, Jarfalla
Bransch: [T

Vd: Peter Wedin

Ovrigt: Komplett it-partner. Levererar
skraddarsydda it-lésningar for féretag
i alla storlekar. Kunderna &r allt fran
sma lokala- till borsnoterade foretag.
08-580 373 00, www.on1 call.se

Wasa Kredit ar ett kreditmarknadsbo-
lag som &r helagt av
Lansforsakringar Bank.

Vi erbjuder leasing- och avbetalningsfinansie-
ring dels genom vara samarbetspartners inom
bl a fordonshandel, dator-/kontorshandel,
maskinhandel och hastsport, dels direkt till
foretagskunder.

Att snabbt, enkelt och personligt sélja finan-
siella standardprodukter genom valdefiniera-
de marknadskanaler till sm& och medelstora
foretag samt privatpersoner. Vi stoder
On1Call och kunder med kreativa och 16n-
samma finanslésningar.

Ll{z Wasa Kredit AB

Snabbt Enkelt Personligt

DCS har som mal att erbjuda konkur-
renskraftiga IP-losningar av hogsta
kvalité till foretag och organisationer.

| en varld dar kommunikation blir allt viktigare
skall DCS erbjuda sina kunder IP-l6sningar
som mojliggér en 6kad integration och 6kade
konkurrensférdelar. Genom vart flexibla och
kraftfulla nat skall vi mojliggora for vara kunder
att Ianka samman sina resurser.

Sedan mitten pa 90-talet har vi hjalpt On1Calls

kunder med ratta I6sningar och bra affarer, det
tanker vi fortsatta med.

Data Com Scandinavia Networks AB

DCS %

Din IT-Partner.
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