FRAN KOSTSAM IT-LOSNING TILL STORT INKOP
OCH EN LONSAM INVESTERING

TT MER ELLER mindre

omfattande I'T-16sningar blir
allt mer centrala hos féretag, stora
som sma, har vil knappast undgatt
nagon som driver bolag. Vi triffade
Thomas Hallberg och Maciej Halfar
pa OnlCall i Jarfilla, fick med oss
en av deras kunder via telefon, och
vips fatt berittat for oss hur en stor
installation och en l6pande kostnad
forvandlats till 1onsam investering.
For bada parterna.

PROBLEMET

FANN VA-teknik AB, ett Jérfillabaserat
foretag med 25 anstillda, dr sedan flera
ar kund hos On1Call Support AB i
Jarfélla. FANN med egen tillverkning av
bland annat produkter i polyetenplast,
till exempel slamavskiljare, brunnar,
tankar, batar och kajaker, beldgen i
fabriker strax nordost om Uppsala, ett
huvudkontor i Jarfélla, samt en marknad
spridd 6ver hela Europa. Foretagets I'T-
16sning rickte inte till for att alla olika
delar i verksamheten skulle kunna dra
nytta av den. Nagot forenklat skulle man
kunna sédga att tillgingligheten i systemet
begréinsades av var man befann sig
samtidigt som eventuella fel var tvungna
att avhjélpas av en extern konsult som
varje gang behovde atgirda felet pa plats
vilket blev kostsamt i ldngden.

LOSNINGEN

Behovet av stindig tillginglighet,
kombinerat med sédkerhet och
kostnadseffektiv support, bidrog till

att de bada parterna blev tvungna

att hitta en ny losning. Genom att
installera sé kallade tunna klienter

pa fabriken utanfér Uppsala och ny
programvara pa huvudkontoret i Jarfilla,
sammanlédnkade via en server hos FANN
och administrerad av On1Call i Jarfilla,
16stes flera problem direkt. Via den nya
teknikens snabba Overféringskapacitet,
som Kklarar dagens krav pa sidkerhet, kan
all mjukvara koras via servern utan nagon
fordrojning. I realiteten innebér det att
det som syns pa skdrmarna i fabrikerna
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egentligen kors pé servern i Jarfilla!

Vid eventuella driftstérningar,
installationer av program, tilligg av
anviandare och liknande, finns alltsa
programvaran direkt pa servern
administrerad av OnlCall istdllet for
utspridd pa en méngd stationéra datorer
pa fabrikerna nordost om Uppsala eller
pa FANN's eget kontor i Jérfalla.

- Eftersom jag kan koppla upp mig
mot varje klient i sig kan jag se exakt
detsamma som syns pa skirmen hos
personen déir problemet uppstar och
snabbt 16sa det hela. Ska ndgot nytt
program installeras kan jag gora det
pa servern pa kontoret istillet for pa
ett antal olika datorer i fabrikerna och
alla kommer dnda at det. Det 4r manga
timmars arbete som sparas, eftersom
det tar ndstan 2 timmar att dka mellan
Jarfdlla och fabrikerna nordost om
Uppsala tur och retur, avslutar Maciej,
som &r projektansvarig hos On1Call.

-Vi rdknar med att ha igen den hir
investeringen vi gjort pa ungefir ett ar.
Med alla arbetstimmar, installationer,
licenser och liknande har vi lagt ner runt
1-2% av var totala omsittning. Eftersom
vi snabbt kan rdkna hem den kostnaden
kommer vi nésta ar att kunna visa pa
minskade kostnader for I'T-support

och driftsunderhall och ddrmed 6kad
16nsamhet, beréttar Alexander Nyberg pa
FANN.

MEN NI PA ON1CALL DA, BLIR INTE NI LITE
AV FORLORARE, SOM TAPPAR EN LOPANDE
INKOMST I FORM AV SUPPORT OCH
UNDERHALL?

- Det kan tyckas sé vid forsta anblicken.
Samtidigt ger det hér oss en resurs
tillgénglig i storre utstridckning eftersom
Matciej inte behover sitta i bilen
overksam i ett par timmar, vi fir en
dnnu nojdare kund som kan véxa i sin
kostym och pé sikt generera oss mer
pengar, och vi far tid att s6ka upp nya
kunder. En bra affér for alla parter med
andra ord, avslutar Thomas Hallberg,
marknadsansvarig pa OnlCall.

) MED MINSKANDE IT
KOSTNADER RAKNAR VI
HEM INVESTERINGEN PA
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VI ERBJUDER DIG!

Ett forutsattningslost mote under ca. 2h
for en genomgang av er IT miljo.

Samt forslag pa atgarder,
kostnadsfritt!

Kontakta

Maciej Halfar eller Anneli Hellman
On1Call support AB

Kvamplan 11

08 —580 373 00

www.onlcall.se

OnicAlLL

VI HAR HJALPT ON1CALL OCH
KUNDER MED LOSNINGAR
INOM KOMMUNIKATION SEDAN
MITTEN PA 90 TALET.

Kontakta oss direkt eller via On1Call s&
kommer vi, utan kostnad, och gor en
analys och

Ger rdd om ev. forbattringar.

Vi har 16sning for er nar nu Telia lagger
ned ISDN tjanst och service.

Halsningar
Fredrik Holmqvist och Marcus Lind

08 - 5250 7400

Din IT-Partner. .
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